Звіт

відділу з питань діловодства та роботи зі зверненнями громадян

 за 2022 рік

     За минулий  2022 рік до виконавчого комітету Ніжинської міської ради надійшло 4722 (2021 р. – 7541) вхідних документів, 869 (2021 р. - 1164) з контрольними термінами виконання. 

По галузях:

· З Міністерств – 9/4 (2021 – 51/27);      

· місцевих – 1670/266 (2021 -  2384/176);    

· обл. управлінь та департаментів – 267/129 (2021 – 783/278);   

· ОДА/ОР – 1191 – 416 (2021 – 1503/528);       

· інші організації – 894/43 (2021 – 1542/112);
· переписка між відділами складає – 726 (2021 - 1187);

· від депутатів Ніжинської міської ради – 68 (2021 - 127);
· від депутатів Верховної ради – 1 (2021 – 4)

· від депутатів обласної ради – 0 (2021 – 20);

· запитів на інформацію – 69 (2021 - 135);

· судових повісток – 45 (2021  - 104).

За рік відправлено вихідних документів – 3606 (2021 – 5819),  з них 943 (2021 - 1774) з контрольними термінами виконання.

Оформлено  49 протоколів оперативних нарад при міському голові та 85 доручень до них.

Зареєстровано 483 (2021 - 504)  рішення виконавчого комітету.

Міським головою видано 257 (2021 - 359) розпоряджень та 85 (2021 - 157) доручень.

У 2022 році до міськвиконкому надійшло 2744 звернень, що на 1252 звернень менше у порівнянні з відповідним періодом минулого року.


Із загальної кількості звернень від громадян  пільгової категорії складають 1351, що становить 49,2 відсотки. У порівнянні з відповідним періодом минулого року їх кількість зменшилася.


Від органів влади вищого рівня надійшло 807 звернень, це на 267 звернень більше в порівнянні з відповідним періодом минулого року і становить 29,4 відсотка від загальної кількості звернень.


В порівнянні з відповідним періодом 2021 року зменшилась кількість повторних звернень.  В них переважно піднімаються питання ремонту доріг, спиляння дерев тощо.


За звітний період відмічається зменшення надходження колективних звернень, їх надійшло 97, що на 113 менше, ніж за 2021 рік. В них порушувались такі питання: зняття аварійних дерев, освітлення вулиць, ремонт доріг, установка дитячих майданчиків та інші.


Найбільша кількість звернень, що надійшли до міськвиконкому за рік, стосується питань соціального захисту (надання матеріальної, гуманітарної  допомоги, соціальних виплат, призначення субсидій на оплату житлово-комунальних послуг) та житлово-комунального господарства (ремонт доріг, спиляння дерев та ін.) 


У 2022 році до виконавчого комітету звернулися за матеріальною допомогою 248 сімей (на лікування, на поховання, допомога сім’ям загиблих учасників АТО та військовослужбовців ЗСУ, допомога багатодітним сім’ям, допомога на ліквідацію наслідків пожежі). 50-ти учасникам АТО/ООС була надана допомога на реабілітацію 10 тисяч гривень кожному на загальну суму 500 тис. грн.


Протягом року контролювалось 1683 звернень, що становить 61,3 % від загальної кількості.


Міським головою з початку року прийнято 96 жителів Ніжинської територіальної громади. Заявники звертаються з аналогічних питань: ремонт доріг, надання матеріальної допомоги на лікування, надання житла, ремонту житлового фонду, працевлаштування, надання допомоги ЗСУ та інші.


Щочетверга на нараді керівників комунальних підприємств міста розглядаються звернення громадян, що стосуються комунального господарства. Всі питання, які розглядаються на цих нарадах висвітлюються на офіційному сайті міської ради та в соціальних мережах.

Начальник  відділу 

з питань діловодства та роботи 

зі зверненнями громадян                                                          Тетяна ШКЛЯР
