Звіт про роботу

Управління соціального захисту населення 

Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за серпень 2025 року
І. Виконання управлінням функцій в межах повноважень, визначених законодавством:
Для вирішення питань, що належать до повноважень Управління соціального захисту населення, протягом звітного місяця звернулось 2 410 громадян, зокрема:

· до відділу прийому звернення громадян – 1357 осіб;

· до відділу соціальних допомог – 330 осіб;
· до відділу організації надання соціальних послуг – 263 осіб;

· до відділу з питань ветеранської політики – 269 осіб;

· до сектору по роботі з внутрішньо переміщеними особами – 126 осіб;

· до сектору з питань опіки та піклування – 65 осіб.

Від 1085 осіб прийнято заяви для подальшого розгляду про призначення 1114 допомог, субсидій та пільг та/або передання їх на призначення до уповноваженого органу, який здійснює призначення та виплату державних соціальних допомог, з них:

- житлових субсидій – 53;

- пільг на оплату житлово-комунальних послуг – 4; 

- допомог сім’ям з дітьми – 55;
- державних соціальних допомог малозабезпеченим сім’ям – 61;
- державних соціальних допомог особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю - 1;

- допомог особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею – 14;

- відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» - 1;
- компенсацій фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі – 8;

- допомог на догляд одиноким особам, які досягли 80 річного віку – 1;
- допомог дитині померлого годувальника – 2;
- одноразових грошових допомог на придбання твердого пічного побутового палива населенню, що проживає на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом опалювального сезону - 156;
- одноразових матеріальних допомог з нагоди дня народження мешканцям Ніжинської міської територіальної громади, яким виповнилось 65 і більше років – 753;
- допомог на поховання осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування – 5.

За поданими заявами Управлінням призначено до виплати 758 допомог / компенсацій. Зокрема з них: 

· компенсацій фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі – 6;
· грошової компенсації «Муніципальна няня» – 1; 

· допомог з нагоди дня народження мешканцям Ніжинської міської територіальної громади, яким виповнилось 65 і більше років, відповідно до міської цільової програми «Турбота» – 710;
· допомог на поховання, відповідно до програми «Турбота» - 3;
· допомог окремим категоріям громадян, відповідно до програми «Турбота» – 27;
· допомог на лікування, реабілітацію військовослужбовцям, відповідно до програми «Турбота» - 11.
Підготовлено та видано 58 довідок про доходи отримувачів допомог та довідок про перебування / не перебування на обліку.

Проводиться робота по формуванню паперових особових справ отримувачів допомог для їх передачі до ПФУ.

Виплачено різних видів допомог за серпень 2025 року на суму 369 652,06 грн.

З метою контролю за цільовим використанням коштів, проведена вибіркова перевірка 44 особових справ одержувачів компенсації фізичними особами, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі для встановлення факту достовірності та повноти інформації про доходи заявників та членів їх сімей. Опрацьовані 135 інформацій на 47 осіб про майно, доходи, факт працевлаштування, реєстрацію ФОП та відкриття підприємницької діяльності, отриманих з ДРРП, ДПC та ЄДР. Порушень не виявлено.
Також протягом звітного періоду обстежено 90 домогосподарств:
- для призначення житлової субсидії у випадках, передбачених законодавством, проведені обстеження домогосподарств 61 сім’ї заявників з метою складання актів обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи; 

- для призначення допомоги на догляд (щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним), проведені обстеження домогосподарств 6 сімей заявників з метою складання актів обстеження; 

- для одержання жителями Ніжинської територіальної громади одноразової матеріальної допомоги проведено 4 обстеження матеріально-побутових умов проживання сім’ї;
- з метою здійснення контролю за наданням соціальних послуг фізичними особами проведено обстеження 19 сімей (порушень не виявлено).

Відшкодовано кошти перевізникам за пільгове перевезення громадян автомобільним транспортом загального користування в місті Ніжині за липень 2025 року на суму 515 798 грн.

Перераховано кошти АТ «Укрзалізниця» для відшкодування пільгового проїзду на залізничному транспорті окремих категорій громадян за липень 2025 року на суму 83 000 грн.

За надання телекомунікаційних послуг пільговим категоріям громадян відшкодовано кошти підприємству ПАТ «Укртелеком» за липень місяць: 

- особи з інвалідністю по зору – 3825,00 грн;

- ветерани війни – 3570,00 грн.

Згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» встановлено статус та видано посвідчень, довідок, а також продовжено термін їх дії:

- особи з інвалідністю внаслідок війни - 12 особам;

- члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України - 9 особам;

- ветеран праці – 3 особам.

Видано лист талонів на право одержання проїзних квитків, з них:

- з  100 %  знижкою  вартості - 7 особам;

- з  50%     знижкою вартості - 1 особі.
На 9 осіб, яким встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та загиблого військовослужбовця, з метою надання фінансової допомоги таким родинам на виконання обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, а також членів сімей військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку, підготовлено та направлено документи до Обласного виплатного центру Департаменту соціального захисту населення Чернігівської ОДА на виплату щомісячної матеріальної допомоги на суму 4 500 грн у розмірі 500 грн кожному члену сім’ї.

Станом на 31.08.2025 р. на обліку в Управлінні перебуває 1918 внутрішньо переміщених осіб.

За звітний період поставлено на облік – 10 осіб, знято з обліку внутрішньо переміщених осіб – 24, про що внесені / зафіксовані відповідні відомості до ЄІБД ВПО.

Прийнято 4 звернення щодо призначення допомоги на проживання ВПО, зокрема: 3 звернення – вперше про призначення допомоги на проживання ВПО та 1 звернення – повторно.

Проведено оцінку потреб у поставлених на облік ВПО та вжито заходів щодо сприяння у їх забезпеченні для 10 ВПО.
ІІ. Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:
Розглянуто документи – звернення громадян та підготовлено рішення про надання соціальних послуг Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради; Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради 19 особам.

Надано сприяння в оформленні 1 особі з інвалідністю до геріатричного пансіонату.

Зареєстровано та долучено до особових справ 39 повідомлень про зарахування на обслуговування і зняття з обслуговування Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради і Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради. 
Задля соціальної інтеграції осіб з інвалідністю організовано забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 27 осіб та видано направлення на 67 засобів. Сформовано в ЦБІ та ЄІССС 27 електронних особових справ.

Відповідно до постанови КМУ від 19 січня 2022 року № 31 направлено 1 особу з інвалідністю, пов’язаною з захистом Батьківщини та 1 учасника бойових дій до Державної реабілітаційної установи «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю» урочище «Туровча лісова-2», с. Лютіж, Київська область, 1 особу з інвалідністю, пов’язаною з захистом Батьківщини до Державної реабілітаційної установи «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Донбас».
Сформовано в ЦБІ 3 електронні особові справи. 

Відповідно до постанови КМУ від 27 березня 2019 року № 309 сплачено 10 договорів на суму 207 378,85 грн (всього з початку року 24 договори на загальну суму 519 252,20 грн).

Для призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, проведено комплексне визначення потреб їх підопічних в догляді – 7 отримувачів (всього з початку року – 104).

Актуалізовано в центральному банку даних з проблем з інвалідністю інформацію про 38  осіб. 
Занесено в ЦБІ відомості про персональні дані та реквізити документів, що підтверджують право на пільги та створено електронну особову справу для 17  осіб.
ІІІ. Виконання функцій у сфері реалізації державної політики з питань соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена:
Взято участь у 6 судових засіданнях по справах щодо визнання особи недієздатною та встановлення опіки; продовження строку дії рішення суду щодо визнання особи недієздатною тощо. 
Здійснено 10 обстежень умов проживання осіб для підготовки подання до Ніжинського міськрайонного суду та з метою контролю за діяльністю опікунів (піклувальників). В результаті яких оформлено 10 актів обстеження умов життя повнолітньої недієздатної особи. 
Підготовлено та спрямовано до Ніжинського міськрайонного суду: 3 клопотання про проведення судово-психіатричної експертизи та 2 пояснення щодо видачі подання про можливість призначення опікуна. 
Оформлено 16 реєстраційних карток особи, яка потребує опіки та піклування. 
Оформлено 12 актів опису майна особи, яка перебуває під опікою.
Підготовлено та видано 1 посвідчення опікуна недієздатної особи.

ІV. Робота зі зверненнями громадян:
Розгляд звернень, заяв та скарг громадян в Управлінні ведеться з дотриманням Закону України «Про звернення громадян». Кожне звернення, що надходить до Управління, всебічно розглядається та перебуває на особливому контролі в керівництва.
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розглянуто 2 письмових звернення громадян, які надійшли безпосередньо до Управління. 

Розглядалися письмові звернення з таких питань:

- щодо проведення незалежної оцінки житла під час оформлення договору купівлі-продажу квартири та обов’язковості такого звіту для укладення договору з подальшою компенсацією;

- щодо реєстрації звернення для надання одноразової грошової допомоги на опалення протягом опалювального сезону 2025/2026 років, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 13.08.2025 № 985.
Усі письмові звернення громадян, що надійшли до Управління, розглянуті та своєчасно надано відповіді відповідно до вимог чинного законодавства. Порушень прав громадян з боку працівників Управління не виявлено.

На особистий прийом до керівництва Управління звернулось 3 особи.
V. Робота з документами:

Протягом серпня 2025 року до установи надійшло 227 документів, з них:

· наказів ДСЗН Чернігівської ОДА з основної діяльності – 1 документ;

· рішень, розпоряджень виконавчого комітету Ніжинської МР – 13 документів;

· з установ вищого рівня – 112 документів;

· з інших підприємств, установ, організацій – 101 документ.

Підготовлено та направлено до установ вищого рівня, інших підприємств, установ, організацій та громадянам – 326 документів.

Станом на 31 серпня 2025 року на контролі перебуває 192 документи довготривалого виконання.

