Звіт про роботу

Управління соціального захисту населення 

Ніжинської міської ради Чернігівської області 

за березень 2026 року
І. Виконання Управлінням функцій в межах повноважень, визначених законодавством:
Для вирішення питань, що належать до повноважень Управління соціального захисту населення, протягом звітного місяця звернулось 2 839 громадян, зокрема:

· до відділу прийому звернення громадян – 1880 осіб;

· до відділу організації надання соціальних послуг – 213 осіб;

· до відділу з питань ветеранської політики – 245 осіб;

· до сектору по роботі з внутрішньо переміщеними особами – 414 осіб;

· до сектору з питань опіки та піклування – 87 осіб.

Від 1461 особи прийнято звернення для подальшого призначення та виплати Управлінням:
· відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» – 1;

· компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі – 13;

· одноразової матеріальної допомоги з нагоди дня народження жителям Ніжинської міської територіальної громади, передбаченої Комплексною програмою «Турбота» на відповідний рік – 1443;
· допомоги на поховання осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, передбаченої Комплексною програмою «Турбота» на відповідний рік – 4.
Від 14 осіб прийнято та передано до органів Пенсійного фонду України для подальшого призначення та виплати заяви з питань надання:

- 
житлової субсидії – 10;

- 
пільги на оплату житлово-комунальних послуг – 1; 

- 
державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям – 1;
· допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу та за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею – 2.
За поданими заявами Управлінням призначено до виплати 1436 допомог / компенсацій. Зокрема з них: 

· відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною «муніципальна няня» – 1; 

· компенсацій фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі – 15;
· одноразових грошових допомог з нагоди дня народження жителям громади, передбачених комплексною програмою «Турбота» – 1316;
· одноразових грошових допомог членам сімей загиблих військовослужбовців, передбачених комплексною програмою «Турбота» – 9;
· щомісячних грошових допомог членам сімей загиблих військовослужбовців на вирішення соціально-побутових питань, передбачених комплексною програмою «Турбота» – 11;
· допомог окремим категоріям громадян, передбачених комплексною програмою «Турбота» – 82;
· допомог на поховання осіб, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, передбачених комплексною програмою «Турбота» – 2.
Підготовлено та видано 45 довідок про доходи отримувачів допомог та довідок про перебування / не перебування на обліку.

Проводиться робота по формуванню паперових особових справ отримувачів допомог для їх передачі до ПФУ. Передано 8030 особових справ.
За березень 2026 року профінансовано: за рахунок коштів місцевого бюджету різних видів допомог та компенсацій на суму 2 080 980, 55 грн, в тому числі на виконання комплексної програми «Турбота» спрямовано 1 904 500,00 грн; за рахунок коштів державного бюджету виплачено різних видів допомог  на суму 77 917,76 грн. 
Протягом звітного періоду обстежено 18 домогосподарств:
- для призначення житлової субсидії у випадках, передбачених законодавством, проведені обстеження домогосподарств 14 сімей заявників з метою складання актів обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи;
- для призначення допомоги на догляд (щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним), проведені обстеження домогосподарств 4 сімей заявників з метою складання актів обстеження;
- для одержання жителями Ніжинської територіальної громади одноразової матеріальної допомоги проведено 3 обстеження матеріально-побутових умов проживання сім’ї.
Відшкодовано кошти перевізникам за пільгове перевезення громадян автомобільним транспортом загального користування в місті Ніжині за лютий 2026 року на суму 511 996 грн.

Перераховано кошти АТ «Укрзалізниця» для відшкодування пільгового проїзду на залізничному транспорті окремих категорій громадян за лютий 2026 року на суму 83 000 грн.

Відшкодовано кошти ТОВ «Подорожник Чернігів» за відпущені лікарські засоби по пільговим рецептам громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, за 5 осіб на суму 7 600,43 грн.
Згідно із Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» встановлено статус та видано посвідчень, довідок, а також продовжено термін їх дії:

- особи з інвалідністю внаслідок війни – 9 особам;

- члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України – 16 особам;

-
члена сім’ї загиблого - 2 особам.
На 13 осіб, яким встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни, члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України та загиблого військовослужбовця, з метою надання фінансової допомоги таким родинам на виконання обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей, а також членів сімей військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку, підготовлено та направлено документи до Обласного виплатного центру Департаменту соціального захисту населення Чернігівської ОДА на виплату щомісячної матеріальної допомоги на суму 6 500 грн у розмірі 500 грн кожному члену сім’ї.
Станом на 31.03.2026 р. на обліку в Управлінні перебуває 1783 внутрішньо переміщені особи.

За звітний період поставлено на облік – 11 осіб, знято з обліку внутрішньо переміщених осіб – 97, про що внесені / зафіксовані відповідні відомості до ЄІБД ВПО.

Прийнято 12 звернень щодо призначення допомоги на проживання ВПО (2 – вперше, 10 – повторно) та передано до органів Пенсійного фонду України.

Проведено оцінку потреб у поставлених на облік ВПО та вжито заходів щодо сприяння у їх забезпеченні для 11 ВПО.
ІІ. Виконання функцій у сфері соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг населенню:
Розглянуто документи – звернення громадян та підготовлено рішення про надання соціальних послуг Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради – 31 особі; Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради – 11 особам.

Зареєстровано та долучено до особових справ 41 повідомлення про зарахування на обслуговування і зняття з обслуговування Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради та про зняття з обслуговування Ніжинським міським центром соціальних служб Ніжинської міської ради. 
Відповідно до постанови КМУ від 19 січня 2022 року № 31 направлено 6 дітей з інвалідністю до Комунальної установи «Обласний центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю «Відродження», 1 особу з інвалідністю внаслідок загального захворювання та 1 особу з інвалідністю, пов'язаною із проходженням військової служби, до ДРУ «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Донбас», 1 особу з інвалідністю, пов'язаною із захистом Батьківщини, 3 особи з інвалідністю, пов'язаною із проходженням військової служби, до – ДРУ «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю» урочище «Туровча лісова-2» с. Лютіж, Київська область» та 1 особу з інвалідністю внаслідок загального захворювання до «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Поділля».

Відповідно до постанови КМУ від 27 березня 2019 року № 309 сформовано в ЦБІ 2 картки договору для отримання реабілітаційних послуг, заключено 1 договір  з ТОВ «Міжнародна реабілітаційна клініка «Козявкіна» та 1 договір з Комунальною установою «Обласний центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю «Відродження» на загальну суму 40 874,48 грн.

Для призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, проведено комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб 15 осіб, які потребують надання соціальних послуг (всього з початку року здійснено 40 обстежень).

Задля соціальної інтеграції осіб з інвалідністю організовано забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації 54 осіб та видано направлення на 167 засобів. 
Актуалізовано в центральному банку даних з проблем з інвалідністю інформацію про 24 особи. 
Занесено в ЦБІ відомості про персональні дані та реквізити документів, що підтверджують право на пільги, та створено електронну особову справу для 12 осіб.
ІІІ. Виконання функцій у сфері реалізації державної політики з питань соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена:
Взято участь у 9 судових засіданнях по справах щодо визнання особи недієздатною, встановлення опіки та призначення опікуна; продовження строку дії рішення суду про визнання особи недієздатною; призначення опікуна недієздатній особі тощо. 
Здійснено 17 обстежень умов проживання осіб для підготовки подання до Ніжинського міськрайонного суду та з метою контролю за діяльністю опікунів (піклувальників). В результаті яких оформлено 17 актів обстеження умов життя повнолітньої недієздатної особи. 

Проведено моніторинг актуальності документів на нерухоме майно  недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена. Як результат оформлено 12 актів опису майна особи, яка перебуває під опікою.


Прийнято 14 звітів про діяльність опікунів (піклувальників) щодо забезпечення прав та інтересів підопічних – недієздатних осіб та осіб, дієздатність яких обмежена, у тому числі щодо збереження належного їм майна та житла.

Взято участь у 1 засіданні опікунської ради, де розглянуто 8 питань. 
ІV. Робота зі зверненнями громадян:
Розгляд звернень, заяв та скарг громадян в Управлінні ведеться з дотриманням Закону України «Про звернення громадян». Кожне звернення, що надходить до Управління, всебічно розглядається та перебуває на особливому контролі в керівництва.
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» до Управління надійшло 2 письмових звернення громадян, із яких: 1 надійшло безпосередньо до Управління, 1 -  через установи вищого рівня.

Станом на 31.03.2026 року на розгляді перебувають звернення з таких питань:

- 
щодо отримання допомоги на ремонт житла – 1 письмове звернення;

- 
щодо внесення до ЦБІ даних про інвалідність особи – 1 письмове звернення.

V. Робота з документами:

Протягом березня 2026 року до установи надійшло 278 документів, з них:

· рішень, розпоряджень виконавчого комітету Ніжинської МР – 5 документів;
· наказів ДСЗН Чернігівської ОДА з основної діяльності – 2 документи;

· з установ вищого рівня – 153 документи;

· з інших підприємств, установ, організацій – 118 документів.

Підготовлено та направлено до установ вищого рівня, інших підприємств, установ, організацій та громадянам – 360 документів.

Станом на 31 березня 2026 року на контролі перебуває 162 документи довготривалого виконання.

