


CouianbHi nocnyrm - ue npodecinHa
aonomora, SKy HaaarTb couianbHi NnpauiBHUKM
mopam abo ciM’am, aAkKi MawTbh XKMTTEBI
TpyAHOWi Ta HEe MOXYTb CaMOCTIMHO iX
nogonaru, AnNA NIiATPMMKM Ta NOBEpPHEHHA Ao
MOBHOLIHHOIO >XMUTTSA.

CouianbHi nocnyrm MoXyTb HapaBaTMm:

naBadi colianbHUX NOCNYyT;

CouianbHi nocnyrn MoXyTb OyTu:
- 6E3KOLLUTOBHMMMU
(4N NeBHUX KaTeropin),
- nnaTHUMU,
- 3 AndbepeHLUioBaHOK onnaToto,
B 3a1€XHOCTI Big, Aoxo4y OoTpumyBada.

Llllo6 oTpumaTu couianbHi nocnyrm
xurtenam HiXXKMHCbKOI MiCbKOI TeputTopianbHOi romaam
HeoOXxigHO 3BepHyTMUCA A0 YnpasBliHHA couwianbHOro
3axucTty HaceneHHA HixxmHcbKoOiI MmicbKoi paau abo
6e3nocepeaHbO A0 HapaBauya couwianbHUX NOCNYr.




B 3anexHocTi Big KiHUEBOI Wini couianbHi NOCnyrn Takox
MOXYTb HagaBaTUCs NAWHI ANS:

ecoLUjianbHOI NpPOdiNaKkTUKN;

ecoLjianbHOI NIATPUMKMU;

scoujianibHOro obcnyroByBaHHsS.
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CouianbHa npodinakrtnka — e gonomora nognHi abo

CiM’T, SIKi LLIe He NoTpanumnmn B CKNagHi XXUTTEBI 06CTaBMHM,
ane MoXyTb. Taka gonomora Haga€eTbCs, Wob nognHa um
ciM’sl He noTpanunu B Giay.

CouianbHa nigTpyMkKa — Le gornomora noanHi abo cim’,
SIKI BXXE NOTpanumn B CKnagHi XXUTTesi obctaBmHU. Taka
aonomMora HagaeTbes, Wwob noanHa adbo cim’s mornum
cnpaBUTUCA 3i CKNAgHOK CUTYyaL€Elo.

CouianbHe ob6crnyroByBaHHS — Lie cuctemMa Nnocryr Ta
3axo[iB, cNpsAMOBaHMX Ha AONOMOry ocobam Ta CiM'saM, SKi
nepebyBaloTb Yy CKNagHUX XXUTTEBUX OBCTaBUHAX




CTpOKKN HagaHHS couianbHUX NOCYr:

*eKCTpPeHO (Kpu30BO) - HesigknagHo (npotsrom Jobwu) vy
3B'A3Ky 3 0oOCTaBMHaMM, LLUO 3arpoXylTb XUTTHO Ta/abo
300pPOB’t0 OTpMMyBaya couiarnbHUX NOCIyT;

*MOCTIMHO - HE MEHLUe OAHOro pasy Ha MicAub NPOTAroMm
OifibLLIe OQHOrO POKY;

*TUIMYACOBO - HE MEHLLUE OAHOro pasy Ha Micslb NPOTArom
00 OLHOro POKY;

*0JHOPa30BoO.

IMoguHa Ta 1i ciM’a MOXYTb OTpMMYBaTh ogHy abo
OeKinbKka couiarnbHUX nocnyr ogHo4acHo.

CouianbHi  nocnyru  MOXyTb  ByTm  npoctumm  Ta

KOMMNIEKCHUMM.
o [lpocTi couianbHi nocnyrn — ue npodyeciHa gonomora,

Ky HagawTb @axiBuyi oguvH pa3 abo Kinbka pasis,
Hanpuknag, ue Moxe OyTu KoHcynbtauida abo
NpeacTaBHULTBO IHTEPECIB.

KomnsnekcHi couianbHi nocnyrm — uUe npodecinHa
gorniomora, SKy HajawTb Kinbka daxiBuiB NpPOTArom
TpuBaroro 4acy, Hanpuvknag, couianbHMN CynpoBia




HapgaHHA coulanbHUMX nocnyr
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NOPAAOK OPTAHI3ALLII TA HAAAHHS
COLLIAABHUX MOCAYT

Bu3sHa4vyeHHs NOTped HAOCEAEHHs Y
COLLIAABHUX MOCAYTrax

NMnaHyBaHHA HagaHHA couiaribHUX

nocnyr

PO3BUTOK COLLIAABHUX
AIOAUHOLLEHTPUYHUM
NMPUHLUMOM //

BnpoBagxeHHs Ta BOOCKOHANEeHHA
nocnyr

i

MOHITOPUHr Ta OUiHKa AKOCTi HagaHHA

nocnyr



Cucrema HapgaHHA couianbHUX NOocnyr B rpomagi

3acCTYyNHUK MICbKOro rosioem
3 NUTaHb AIANbHOCTI
BMKOHaBUYMX OpraHiB pagm
Hi>kuHCbKOI MiCcbKOI pagu

BbnarogivHa
opraHisauin

«bnaropivHun cpoHp _ _
«Kapirtac YepHirie» YnpaBniHHA couianbHOro

3axXUCTy HacerneHHsA
Hi>kmHCBbKOI MiCcbKOiI pagu

TeputopianbHUM LEHTP
couianbHOro obcnyropyBaHHs
(HapaHHA couianbHUX NOCNYyr)

Hi>kuHCbKOI MiCcbKOI pagu

Hi2DKMHCBKMM MICBKMM LEHTp
couianbHux cnyx6
Hi>kuHCbKOI MiCcbKOI pagu




8. YKknagaHHsa
O0roBopy npo
HaJaHHSA
couianbHMX
nocnyr

7. BnsHadeHHs notpeb ta
CKnagaHHs« iHauBigyanbHOro

NNaHy HagaHHS couiarnbHUX
nocnyr

6. [NoBigoOMMneHHsA
npo
HagaHHSA/BioMOBY
B HAOAHHI
coujianbHMX
NOCAyr

1. BuaBneHHs
ciMm’i/ocobu, SKi

nepebysatoTb B
CKNagHUX XUTTEBUX
obcTtaBnHax

Anropntm
HagdaHHSA
couianbHuX
nocnyr

5. PiweHHs npo
HadaHHS/BiAMOBY B

HadaHHI couianbHUX
nocnyr

2. [NoBigoMneHHs
npo ciMm’to/ocoby, siKi

nepebyBaloTb B
CKNagHUX XNTTEBUX
obcTtaBuHax

couianbHUX nocryrax

4. 3asaBa npo
HaJaHHA
couianbHUX nocnyr

3. OuiHka noTpeb cim’i/ocobu y /



YNPABAIHHA COLIAABHOTO 3AXUCTY HACEAEHHS
HIKMHCBKOI MICBKOT PAAU

e

Appeca:
M. HiDKUH,

Byn. lorong, 6ya. 6

EnekTpoHHa agpeca:
sobes_ 7427 @ukr.net

https://www.facebook.com/s R CE A S e KOHTaKkTHUI HOMep TenedoHy:
oczahistnyzhina/?locale= e — (04631) 7 34 33
uk _UA



YNpAaBAiHHA COLIAABHOrO 3QXMCTY HaACEAEHHA HiXXMHCBbKOI MICbKOI PAAU BIANOBIAHO AO
NOBHOBAXEHb BUKOHYE TaKi cPyHKLLI:

- OpPraHi3oBy€ poOOTY 13 BU3HAYEHHS MOTPEOU MICHKOI TEPUTOPiaabHOI TPOMAJIU Y
COIIAJIbHUX TOCJIyTax, FTOTy€ MPOMO3HMIIIi 11010 OpraHi3allii HaJaHHs COIllaJIbHUX
MOCIYT BIAMOBIIHO 0 NOTPEOU;

- pO3MIIsJIa€ 3asiBU 0Ci0, K1 IepeOyBatOTh y CKJIAIHUX KUTTEBUX 0OCTaBUHAX, 11100
OTPUMAHHS COLIAJIBHUX MOCIYT 1 IpUMa€E PIICHHS MO0 1X HAJIaHHS;

- CIIpHsI€E BIIAIITYBAHHIO 32 MOTPeOU 70 OyIMHKIB-iIHTEpHATIB (ITaHCIOHATIB) TPOMAJISTH
MIOXUJIOTO BiKY, 0C10 3 IHBAJIIAHICTIO Ta JITEH 3 1HBaJIIIHICTIO;

- CIIpUSI€ BIPOBAHKEHHIO HOBUX COLIAJIBHUX MOCIYT, Y TOMY YKCJI1 IUIaTHUX, BIATIOBIIHO
JI0 3aKOHOJIABCTBAa YKpAlHU;

- IPOBOJIUTH MOHITOPUHT, KOHTPOJIb 1 OLIIHIOBAHHS SIKOCTI COLIAIbHUX MOCITYT



1. TeputopianbHUM LLEeHTP
couianbHOro o6cnyrosyBaHHsA
(HapgaHHA cowianbHUX NOCHNYr)
Hi>XXKMHCBKOI MICbKOI pagu

2. HHDKMHCBbKMM MICBbKMM LEHTP
couianbHux cnyx6 Hi>xkuHcbkOi
MiCbKOI paau

HMLLCC

HIDKMHCBKIMIM MICBKMIA LLEHTP
COLLIAABHMX CAYXKO




TEPUTOPIANBLHUA LIEEHTP
COLIIANBHOIO OECNYrOBYBAHHS |
(HALLAHHS COLIANBHUX NOCNYT) HDKUHCBKOT MICLKOY PALIU

Appeca:
M. Hi>KnH, , EnektpoHHa agpeca:

Byn. LLleByeHka, bya. 99€ . tercentr_nizhyn@ukr.net

https://www.facebook.com/g | - . '_ KoHTaKkTHU HOMep TeneqoHy:
roups/204446860140488/?| o | R (04631) 3 10 74
ocale=uk_UA



CTPYKTYPA TEPUTOPIAJIbBHOIO LEHTPY COLUIAJIbHOIO OBCJIYTrOBYBAHHA
(HAQAHHA COUIANTIbHUX NMOoCnyr) HDKMHCbBKOI MICBbKOI PAOU

- pgornap BAoma,
- BeHHUW pornsaa,

- AeHHMM pornap piTem 3 iHBanigHicTIO,

- HaTypanbHa gonomora,

- couianbHa apantauis,

- KOHCYIbTYBaHHA,
- NpeacTaBHULTBO iHTepecis,
- TPAHCNOPTHI nocnyrm

BipnineHHa peHHOro nepebyBaHHsA

BipaineHHAa couianbHOI AONOMOrm Baoma
CouiansHi nocnyru:

BipaineHHA opraHi3auii HagaHHA aapecHOoi
HaTypanbHOI Ta rpowoBoi AONOMOru

BippnineHHA geHHOro pornsaay ans pitem 3
iHBanigHicTIO Ta 0Cib 3 iHBanigHicTIO

Ana gponomMmoru Bpa3niMBMM KaTeropiasm HaceneHHs B TeputopianbHOMY LeHTPI
npautoe Fapsayva ninHiA, NyHKT 06MiHY peuen, aki 6ynu B KOpUCTYBaHHI,
couianbHa npanbHA Ta NYHKT nNpokKarty 3acobie peabinitauii
i npegmerTiB pgornany



HRKUHCbKUXA MICBKUW LEEHTP COUIANbHUX CNYXB
HDKMHCBKOI MICbKOI PAOU

Apgpeca: _
M. Hi>KnH, Ll EnektpoHHa agpeca:

Byn. OB’ kaxa, nmcsssdm@ukr.net

https://www.facebook.com/1 - R4 ‘ KoHTaKTHUIA HOMep TenedoHy:
00064836034780/mentions/ (04631) 313 84

?_rdr




() CTPYKTYPA HDKUHCBKOIo MIiCbKOro LEHTPY COUIAJIbHUX CINYXB
HI2XDKMHCBKOI MICbKOI PAOM

Cnyx6a couianbHoi po6oTu B rpomagpi
CouiansHi nocnyru:

CneuianisoBaHa cny>x6a nepeBMHHOro couianbHO- - couianbHuM cynposia cimeun/ocib,
MCUXOJNOriYHOro KOHCynbTyBaHHSA 0OCi0, AKi nocTpaxpanu fAKi nepebyiBaroTb B CKNagHUXxX
Bif AOMaWHbLOro HacunbcTBa Ta/abo HacunbcrTBa 3a XMTTEBUX ob6CTaBuHax,
O3HaKolo craTi - couianbHMM cynposig cimen, B AKX
BUXOBYIOTbCSH RiTU-CUPOTU, BiTHM,

. . . . no36aBneHi 6arbKiBCbKOro
Mob6inbHa 6puraga couianbHO-NCUXOJIOriYHOI gonNomMorm niknyBaHHA,

ocobam, siki nocTpa>kganm Bia AOMalLIHbLOro HAaCUNbLCTBA . couianbHa aganTauis,
Ta/abo HacuNbCTBa 32 O3HAKOIO CTaTI couiansHa npocinakTuka,

- couianbHa iHTerpauis/peiHTerpauis,
- - KOHCYINbTYBaHHSA,
-  npepacTaBHULUTBO iHTepecis,
AdeHHMK ueHTpP couianbHO-NCUxXosnoriuHoi gonomMmorm - eKCTpeHe (KpU3OoBe) BTPYYaHHS,
ocobam, ski nocTpaxganu Bia AOMaWHbLOroO HACUJIbCTBA -  nocepepHULUTEBO,

3a o3Hakow craTti 3 «Kpusosoro
KimHaToro>»




HALABAHY COUIANIBHUX MOCNYT
PUBATHOI BNACHOCTI

BbnaroginHa opraHisauisa
«bnaroaginuumn cboHp
«Kapitac YepHirie»




BNArOAIMHA OPrAHI3ALIA
«BJNNAFOAIMHUU ®OHA «KAPITAC HYEPHITIB»

Anopeca:
M. Hi>KWH,

npos. ®enopa lNpoueHka,

oya. 6

EnekTpoHHa agpeca:
chernihiv.caritas@gmail.com

https://www.facebook.com/1
00084925022550/photos/71
2157284958433/?_rdr

KoHTakTHUM HOMep TenegoHy:
+38 096 09 43 235




B.I'IAI'O;II“HA OPrAHI3ALIA
«BNArOAAINHUN ®OHL «KAPITAC HYEPHIIB»

Counianbni nocnyrnu:

«LleHTp | BRI - KomnnekcHa couianbHa
XKMTTECTIMKOCTI» : _ | nocnyra 3 coopMmyBaHHA
: ‘ | MMUTTECTINKOCTI,
- KOHCYNbTYBaHHS,
- npeAcTaBHULTBO
iHTepecisB,

IHKNMIO3UBHUM ' - - nmocepeaHULTBO,

npocrTip «Mpia Tu» HaTypanbHa gonomora

«MpocTip, APYXHIin
BO AUTUHMN»




MEPENIK COLUIANIBHUX NOCHYTI, AKI HABAIOTBCA B rPOMAAI

Hornsa Booma (gonomora B camoo0CnyroByBaHHi
(OOTPMMaHHA OCOBUCTOI FiriEHN, PYXOBOIo peXxunmy,
rogyBaHHs), nepecyBaHHi B NOOYTOBMX YMOBaX, BEOEHHI
OOMaLLHbOro rocnogapcTea ToL)

JeHHUN pornaa aiten 3 iHBanigHicTo (couianbHa
peabiniTauis Ta opraHisauisi 4O3BINNA; y4acTb
OTPUMYBaYIB Ta YSIEHIB IX CiMen, IXHIX pogudiB y
BUPILLEHHI KOHKPETHUX coLianbHUX Npobnem; gornsaa;
HaB4YaHHA OaTbKiB / OCID, L0 1X 3aMIHAKOTb)

NeHHun pornapg (3abesneyeHHa yMOB A8 AEeHHOro nepebyBaHHs,
HagaHHs peabinitauyinHux nocnyr; opMyBaHHS Ta NigTpUMKa
HaBMYOK camoobCnyroByBaHHS; NCUXOSOrivyHa NigTPUMKA;
opraHisauis 4eHHOI 3aUHATOCTI)

CouianbHa aganTauifl (HaB4aHHA, OOPMYBaHHA Ta PO3BUTOK
couianbHUX HAaBMYOK, YMiHb, COLlianbHOT KOMNETEHLII; KopeKuid
NCUXOSIOrNYHOro CTaHy Ta NOBEAIHKN B MOBCAKOAEHHOMY XUTTI;
HagaHHS MCUXONOriYHOI NIATPUMKM TOLLO)




MEPENIK COLLIANIbHUX NOCHYT, AKI HAQAIOTBCA B rPOMAAI

HatypanbHa gonomora (HagaHHSA NPOAYKTiB Xap4yyBaHHS,
npeameTiB | 3acobiB 0COBUCTOI FirieHN, CaHiTapHO-TIrEHIYHNX
3acobiB Ta 3acobis gornsaay, NOWNTTS oasary, PEMOHT ogsary
Ta/abo B3yTTs, NepykapcbKi NOCnyru, npaHHsa 6inn3Hn Ta ogary
TOLLO)

TpaHcnopTHi nocnyru (Lla nocnyra HagaeTbcs, Konu nogmHa
nepecyBaEeTbCs 3a AOMNOMOIO Kpicria KOMiCHOro, XO4yHKIiB Ym
MUINLb, Ta HE MOXE KOPUCTYBATUCS rPOMaACbKUM TPAHCNOPTOM
ANSA NOI3AKWU A0 3aknaais, WO HagatoTb couianbHi, MeauydHi Ym
agMiHiCTpaTUBHI MOCNyru.

lNMpeactaBHUUTBO iHTEepeciB (BeOeHHA NeperoBopiB Bif, IMEHI
OoTpYMyBa4a coujiaribHMUX NOCnNyr 3a Noro AopyYeHHSM,
aornomora B 0oopMsieHHi abo BigHOBMEHHI JOKYMEHTIB;
BiAHOBIEHHI POANHHMX Ta coLuianbHUX 3B'A3KIB TOLLO)

KoHcynbTyBaHHA (DonomMora B aHanisi XMTTeBol cutyadlii,
BU3HAY€HHI OCHOBHUX MPobriemM, WsXiB X BUPILLEHHS,
CKNnagaHHs iHOMBiAyanbHOro nraHy BUXoAy 3i CKnagHol
XUTTEBOI CUTYaLil, NCUXONOriYHEe KOHCYNbLTYBAHHS)

CouianbHa iHTerpauifa ta peiHterpaudis (aonomora B
obopMneHHI OKYMEHTIB, CIPUAHHA B NpaLueBnalTyBaHHi;
KOPEKLLiS MCMXOMOoriYyHOro cTaHy Ta noBeaiHKM B

NOBCAKOEHHOMY XUTTi; HaAaHHA NCUXONOriYHOI NIATPUMKN)

EkcTpeHe (Kkpu3oBe) BTpy4YaHHS (nepLua ncmxonorivyHa
Aornomora; gonomora B opraHidauil oTpuMmaHHa 6e3onnartHol
NpaBoBOI, HEBIAKNAAHOI MEAWUYHOI AONOMOIM TOLLO)




MEPENIK COLUIANIBHUX NOCHYTI, AKI HABAIOTBCA B rPOMAAI

CouianbHuK cynpoBia cimen/ocio, siki nepedbyBaloTb B CKNagHUX XUTTEBUX
obGcTaBUHaX (perynspHi 3ycTpidi M BiaBiAyBaHHSA OTpUMyBaya couianbHOT Nocnyrn 3
METOI MOHITOPUHIY BUKOHAHHSA 3aBAaHb, CMPAMOBaAHUX Ha PO3B'A3aHHA CKNnagHol
XWUTTEBOI CMUTYyaUil OTpMMyBa4da couianbHOI Nocryru; 4onomMora B YCBIAOMMNEHHI 3Ha4YeHHS '

Ain Ta/abo po3BMTOK BMiHHSI KepyBaTh HAMUW; HaBYaHHA Ta PO3BUTOK CoLiaNnibHUX HAaBUYOK,

TOLLO)
i v

CouianbHuK cynpoBia cimen/ocib, B AIKMX BUXOBYHTLCS AiTU-CUPOTU Ta AiTH,
nosb6asrieHi 6aTbKiBCLKOro niknyBaHHA (4ONOMOra y CTBOPEHHI Ta NigTpumui
NO3UTUBHOIO COLianbHO-MCUXOMOrYHOro KniMarty B CiM’l; agantauigd AUTUHN B HOBUX
yMOBax, CTBOPEHHS HanNeXxHnX ymoB Ans 3abesnedeHHst iHauBeigyanbHUX NOTPED KOXHOI
AVUTUHU-CUPOTU Ta OAUTUHU, No36aBneHol 6aTbKIBCbKOro NiknyBaHHS, Y PO3BUTKY Ta
BUXOBaHHI; NigrotoBka AUTUHN 00 BUXOAyY i3 CiM'I, B TOMY YMCHi O CAMOCTIMHOIO XUTTS
TOLLO)

CouianbHa npodinaktuka (opraHisauis npoctopy 6eaneku Ta
PO3BUTKY, IHPOPMYBAHHSA 3 NUTAHb CoLjiaNibHUX MOCNYr, CTOCOBHO
300POBOro Crnocoby XUTTHA, NPOdINaKTUKK CYCrifIbHO

Hebe3neyHnx XxBopob, NPOTMNPaBHOI NOBEAIHKA TOLLO)




C

MNEPENIK nNocnyr, sAKi HAQAIOTbCA B rPFOMAAI

Mocnyra paHHbOro BTPYYAHHA - NOC/Ayra AnA cimen 3 AiTbMM Y Bili Bifg,
HapPOAXEHHA 40 YOTUPbOX POKIB, AKI MalOTb NMOPYLIEHHA PO3BUTKY abo B
AKUX ICHYE PU3SMK BUHMKHEHHA TakKMX NopyweHb. LlA nocayra Ao3BonAe
YiTKO iAeHTUPiIKYBaTU Npobaemu LWOAEHHOIO XNUTTA CiMeN, AKi NoB’A3aHi 3
npobnemamm pPoO3BUTKY AUTUHWU, BU3HAYUTU PO3BMBAJIbHI CTpaTerii
BiAMNOBIAHO A0 IiHAMBIAYaNnbHUX NoTpebd AUTUHKM Ta, 6a3ylumcb Ha
npioputeTax cim’i, BNpoBagnUTN pa3om 3 baTbkamMu Ui cTpaTerii B WOAEHHE
XUTTA POAUHMN.

NS

KomnneKcHa couianbHa nocnyra 3 popmyBaHHA
YKUTTECTIMKOCTI (NiATPMMKa NCUXIYHOTO 340POB’A HacesieHHA Ta
3HUXKEHHA 3araZIbHOro PiBHA CTPecy | TPUBOXHOCTI cepes,
HaceneHHaA; aganTalia A0 KPM30BUX CUTYaLiM (30Kpema
BOEHHMX A, TMMYACOBOI OKynaLlii, NpoABiB HACUNbCTBA),
HabyTTA HAaBMYOK CTPECOCTIMKOCTI TOLLO)






	����   Соціальні послуги ��� �                  Ніжинська міська �        територіальна громада
	Номер слайду 2
	Номер слайду 3
	Номер слайду 4
	Номер слайду 5
	Порядок організації та надання �соціальних послуг
	Номер слайду 7
	Номер слайду 8
	Управління соціального захисту населення Ніжинської міської ради
	Номер слайду 10
	надавачі соціальних послуг Комунальної власності 
	Територіальний центр �соціального обслуговування �(надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради
	Номер слайду 13
	Ніжинський міський центр соціальних служб� Ніжинської міської ради
	Номер слайду 15
	Надавач соціальних послуг приватної власності
	Благодійна організація �«Благодійний фонд «Карітас Чернігів»
	Номер слайду 18
	Номер слайду 19
	Номер слайду 20
	Номер слайду 21
	Номер слайду 22
	Номер слайду 23

